Comune di Orio Litta (LO)

Catalogo dei prodotti

	Codice
	01

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Accertamenti tributari ICI 

	Tipologia prodotto
	Avviso di accertamento

	Descrizione
	Accertamenti tributari ICI 

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di ICI (D.L.vo 504/1992 e s.m.i.) - Legge 296/06, art.1 commi dal 161 al 167 e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta 

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra il termine di scadenza previsto dalla legge per l’adempimento  e l’emissione del provvedimento 

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Termine di legge 
· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui la dichiarazione avrebbe dovuto essere presentata;
· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui il pagamento avrebbero dovuto essere effettuato.

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	02

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Rimborsi tributari ICI 

	Tipologia prodotto
	Avviso di rimborso

	Descrizione
	Rimborso tributari ICI

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di ICI (D.L.vo 504/1992 e s.m.i.) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta 

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra la presentazione della domanda (entro 5 anni dal giorno del pagamento ovvero da quello in cui è stato definitivamente accertato il diritto alla restituzione) ed il rilascio del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	180 giorni

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Entro 180 giorni dalla presentazione della domanda

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	03

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Accertamenti tributari IMU

	Tipologia prodotto
	Avviso di accertamento

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di IMU (Art. 13 del D.L. n. 201 del 2011 - art. 9 del D.Lgs. n. 23 del 2011 e loro s.m.i. - Art. 1, della legge n. 296 del 2006) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra il termine di scadenza previsto dalla legge per l’adempimento  e l’emissione del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Termine di legge 

· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui la dichiarazione avrebbe dovuto essere presentata;
· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui il pagamento avrebbero dovuto essere effettuato.

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	04

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Rimborsi tributari IMU

	Tipologia prodotto
	Avviso di rimborso

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di IMU (Art. 13 del D.L. n. 201 del 2011 - art. 9 del D.Lgs. n. 23 del 2011 e loro s.m.i. - Art. 1, c. 164, L. 296/2006) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra la presentazione della domanda (entro 5 anni dal giorno del pagamento ovvero da quello in cui è stato definitivamente accertato il diritto alla restituzione) ed il rilascio del provvedimento 

	Indicatore 1 Valore
	180 giorni

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Entro 180 giorni dalla presentazione della domanda

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	05

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Accertamenti tributari TARSU

	Tipologia prodotto
	Avviso di accertamento

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TARSU (D.L.vo 507/1993 e s.m.i.) - Legge 296/06, art.1 commi dal 161 al 167 e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra il termine di scadenza previsto dalla legge per l’adempimento  e l’emissione del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Termine di legge 

· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui la dichiarazione avrebbe dovuto essere presentata;
· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui il pagamento avrebbero dovuto essere effettuato.

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	06

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Rimborsi tributari TARSU 

	Tipologia prodotto
	Avviso di rimborso

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TARSU (D.L.vo 507/1993 e s.m.i.) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra la presentazione della domanda (entro 5 anni dal giorno del pagamento ovvero da quello in cui è stato definitivamente accertato il diritto alla restituzione) ed il rilascio del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	180 giorni

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Entro 180 giorni dalla presentazione della domanda

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	07

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Accertamenti tributari TARES

	Tipologia prodotto
	Avviso di accertamento

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TARSU (L’art. 14 d.l. 201/2011 - L.296/2006 e loro s.m.i.) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra il termine di scadenza previsto dalla legge per l’adempimento  e l’emissione del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Termine di legge 

· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui la dichiarazione avrebbe dovuto essere presentata;
· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui il pagamento avrebbero dovuto essere effettuato.

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	08

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Rimborsi tributari TARES 

	Tipologia prodotto
	Avviso di rimborso

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TARSU (L’art. 14 d.l. 201/2011 - L.296/2006 e loro s.m.i.) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In economia

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra la presentazione della domanda (entro 5 anni dal giorno del pagamento ovvero da quello in cui è stato definitivamente accertato il diritto alla restituzione) ed il rilascio del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	180 giorni

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Area documentale – Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Entro 180 giorni dalla presentazione della domanda

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	09

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Accertamenti  TOSAP

	Tipologia prodotto
	Avviso di accertamento

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TOSAP (D.L.vo 507/1993 e s.m.i.) - Legge 296/06, art.1 commi dal 161 al 167 e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In concessione

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra il termine di scadenza previsto dalla legge per l’adempimento  e l’emissione del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	

	Ufficio competente
	

	Procedimento d’ufficio 
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Termini di conclusione del procedimento
	Termine di legge 

· 31 dicembre del quinto anno successivo a quello di riferimento

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


	Codice
	10

	Servizio
	Servizio Tributi

	Denominazione prodotto
	Rimborsi TOSAP

	Tipologia prodotto
	Avviso di rimborso

	Descrizione
	

	Normativa o atto di programmazione
	Disposizioni legislative in materia di TOSAP (D.L.vo 507/1993 e s.m.i.) e Regolamento comunale

	Forma di gestione 
	Diretta – In concessione

	Soggetto gestore
	Comune di Orio Litta

	Descrizione Contratto di servizio
	

	Responsabile del Procedimento 
	Bertoni rag. Fulvia – tel. 0377.944425 –

 e-mail :  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Sostituto del Responsabile del procedimento in caso di inerzia 
	Segretario Comunale Dott.ssa Maria Rosa Schillaci 

tel. 0377.944425 

e-mail: segretariocomunale@comune.oriolitta.lo.it

	Indice descrittivo 1
	

	Indice descrittivo 2
	

	Indicatore 1 Descrizione
	Termine intercorrente tra la presentazione della domanda (entro 5 anni dal giorno del pagamento ovvero da quello in cui è stato definitivamente accertato il diritto alla restituzione) ed il rilascio del provvedimento

	Indicatore 1 Valore
	180 giorni

	Indicatore 2 Descrizione
	

	Indicatore 2 Valore
	

	Indicatore 3 Descrizione
	

	Indicatore 3 Valore
	

	Indicatore 4 Descrizione
	

	Indicatore 4 Valore
	

	Accessibilità
	Accessibilità fisica: uffici in orario di servizio

	Trasparenza
	Normale procedura L. 241/1990 

	Procedimento ad istanza di parte 
	gli allegati sono presenti  nella sezione  “Area documentale – Modulistica”  del sito istituzionale

	Ufficio competente
	Ufficio  Tributi    – Piazza Aldo Moro n. 2 – Orio Litta -  

 tel. 0377.944425 (da lunedì a venerdì  dalle ore 10,00 alle ore 12,00) 

e-mail:  ragioneria@comune.oriolitta.lo.it

	Procedimento d’ufficio 
	

	Termini di conclusione del procedimento
	Entro 180 giorni dalla presentazione della domanda

	Standard
	Rispetto del termine di conclusione del procedimento


